(3)RLDATIX

@ @ripatixaB

Time Care Award 2023

Vinnare 2023

Aldreforvaltningen,
Hallstahammars

kommun - Sa skapade
vien hallbar férandring
kring bemanning

Resan borjade med ett antal uppsatta malsattningar sa som att chefen ska ta ansvar

for sin verksamhet ur ett bemanningsperspektiv, anvandandet av farre timalénade,
minskade vikarietimmar och hallbart schema. Som en start pa detta sa genomférde de
Bemanningsakademier somi sin tur ledde till att de skapade en bemanningshandbok och
kopte in nya moduler som systemstod for att klara av att ta sig mot dessa mal.

Utmaningen

Férutom schematekniska utmaningar sa ar den tuffa
biten att fa med sig medarbetarna och att éverkomma
kulturella utmaningar. Det &r viktigt att ha samverkan och
dialog under hela férandringsresan med aterkommande
informationsméten. | Hallstahammars kommun sa
presenterade de olika schemaforslag som man fick valja
utifran. Synpunkter tittades pa och besvarades under
vagens gang. De hade kontinuerliga méten med fackliga
foretradare med uppfdljande riskbedémningar.

Losningen

Forsta steget mot att klara av utmaningen och
malsattningarna var att genomféra Bemanningsakademier.
De som genomfdrde utbildningen var enhetschefer,
chefsassistenter, ekonomer och fackliga representanter.

De visste inte till en borjan vad dessa
bemanningsakademier skulle ge men kanidag

saga att det bidrog till effektivare schemalaggning,
enklare administration, tydligare kostnadskontroll,
effektivare uppfdljning och utvardering samt smartare
resursanvandning.

Under tiden som de genomférde bemanningsakademierna
sa féddes ockséa idén om att géra en bemanningshandbok.

Genom dessa utbildningar sa fick de ocksa en stérre
forstaelse for hur de kunde anvanda sig av systemet.

Som hjélp och systemstdd beslutade de sig darfor att ta
in controllermodulen och Produktionsplanering som ar
tillaggsmoduler till Time Care Planering.

Resultat

Genom att mer strukturerat jobba med
bemanningskravet och operativ bemanningsplanering
dar planerad franvaro, méten samt utbildningar laggs in
i schemat s& kan de nu anvanda de resurser de har pa
sina hus ochisin hemtjanst.

De har 6kat upp grundbemanningen, arbetar med
resurspass och tacker upp for planerad franvaro.

De planerar i stora schemagrupper och jobbar med
Avancerad resursplanering som gor att de kan nyttja
sina egna resurser pa enheterna och har annu inte borjat
delamed sig av sina resurser till poolen eller ndgon
annan enhet, men det kan sakert finnas en mojlighet till
detiframtiden.

Eftersom de nu har borjat arbeta operativt i fardigt
schema sa kommer alla deras vikariepass ini schemat
och de kan byta ut aktiviteter pa sin ordinarie personal,
vilket gor att de far en helt annan dverblick.

Genom att anvanda controllermodulen, dar de har
skapat olika rapporter samt satt upp rutiner och
processer for nar och hur dessa rapporter ska tas ut av
varje chef, sa har de battre koll pa sina kostnader och en
effektivare uppfdljning och utvardering.

Detta arbete har resulterat i minskade kostnader, farre
timavidnade, 11 timmars dygnsvila, inga delade turer,
séankt sjukfranvaro och de har pa ett helt annat satt
kontroll ver verksamheterna an tidigare. Cheferna har
ocksé fatt en betydligt battre kontroll dver schemat trots
att det inte &r dem som lagger schemat.
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2020 nyttjades 43 000 vikarietimmar och
2022 hade den siffran sankts till 25 000

Vikariekostnaderna har fran 2022 till 2023
gatt ner fran 30% till 10%

Korttidsfranvaron har under samma period
sankts fran 5,3% till 2,7%

Framtiden

De kommer fortsatta utveckla och inte stanna upp.

Det ar viktigt att ha det som ett levenade arbete. Schemaarbete
ar nagot som hela tiden behover ses dver da schemaperioder
helatiden forandras.

Bemanningshandboken ar nu férhandlad och klar sa ett jobb
for framtiden ar att jobba med att anvanda den, utveckla och
anpassa efter de behov som finns.

Produktionsplanering kommer till en borjan rullas ut
till hemtjansten for att fa en annu béttre kontroll dver
bemanningskravet.

Avslutning

Ett tips fran aldreforvaltningen i Hallstahammars kommun ar
att hallaioch hélla ut, jobba som ett team samt bjud in fackliga
representanter i ett tidigt skede nar man gor ett sadant har
forandringsarbete. Lat de vara med pa utbildningstillfallen.
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vad skont nu kanner jag mig utvilad for
forstagangen palinge

Personal,
Aldreférvaltningen
Hallstahammars kommun
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det ar sa skont ndr man gar hem efter att
hajobbat kvall och da veta att jag inte
behdver ga upp kl 05.00 nasta morgon
for att jobbaigen

Personal,
Aldreférvaltningen
Hallstahammars kommun
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Tel : +46 (0)8- 505 518 00
Email : info@timecare.se




